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Wir informieren hiermit die Kunden:

Der Name und die Kontaktdaten des Verantwortlichen sowie gegebenenfalls seines Vertreters lauten:

Name: SCHILCHER & SOHN GmbH & CO KG
Postanschrift: Herrgottwiesgasse 31 A-8020 Graz
Telefonnummer: +43 (316) 58 12 53

E-Mail-Adresse: office@schilcherschilder.at

Website: www.schilcherschilder.at

Wir verarbeiten personenbezogene Daten von Kunden wie folgt:

Im Rahmen der Geschéftsbeziehung werden folgende von lhnen zur Verfigung gestellten Daten
verarbeitet: Stammdaten inkl. Kontaktinformationen (etwa Adresse, Tel, Mail, Fax, UID-Nr),
Bankverbindungsdaten.

Zudem werden die folgenden Daten, die aufgrund der Geschéftsbeziehung anfallen, verarbeitet:
Kommunikationsdaten, Daten {ber Buchhaltung und Controlling, Bestell- und Vertragsdaten,
Finanzierungs- und  Zahlungsbedingungen, Bonitatsinformationen, Daten Uber  die
Kundenzufriedenheit, Gegenstand der Lieferung oder Leistung, Daten (ber Lieferungs- und
Leistungsbedingungen,  Kaufhistorie, = Kaufverhalten,  Produkt- und  Nachfrageinteressen,
Umfragedaten, Organisationdaten (etwa Termine), Gegenstand und Referenz, Unterlagen zu den
Geschaftsfallen, Produkt- / Dienstleistungsdaten, Anfragen.

Allgemeine Datenverarbeitung im Rahmen des Geschéftsverhiltnisses

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erflllung eines Vertragsverhéltnisses bzw. beruht auf einer
gesetzlichen Grundlage im Rahmen einer Geschaftsbeziehung (bzw. zur Abwicklung dieser). Die
Verarbeitung lhrer Daten erfolgt fir die formale Behandlung der uns zu besorgenden Geschéftsfille,
fr die Prifung und Evaluierung, ob die Kundenzufriedenheit gegeben ist, sowie zur Beurteilung der
Qualitdt der genutzten Services sowie fir die Abwicklung des Verkaufs von Waren und
Dienstleistungen.

Die Ubermittlung der im jeweiligen Einzelfall relevanten Daten beruht auf einer gesetzlichen
Grundlage bzw. zur Erfiillung eines Vertragsverhaltnisses. Dariiber hinaus erfolgt die Ubermittlung an
folgende Kategorien von Ubermittiungsempfanger:

Banken

Rechtsvertreter
Wirtschaftstreuhander, Wirtschaftsprifer und Steuerberater
Gerichte

Zustandige Verwaltungsbehérden
Inkassounternehmen
Fremdfinanzierer

Vertrags- und Geschéftspartner
Versicherungen

Statistik Osterreich
Transportunternehmen
Lieferanten

Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung

Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung sowie aufgrund eines berechtigten
Interesses fiir die Geschaftsanbahnung betreffend das eigene Lieferungs- oder Leistungsangebot.
Das berechtigte Interesse ergibt sich aus dem Interesse des Verantwortlichen, den Kunden
Nachrichten zu senden, um das eigene Leistungsangebot zu bewerben.

Die Ubermittlung der im jeweiligen Einzelfall relevanten Daten erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung
sowie aufgrund eines berechtigten Interesses.
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Datenverarbeitung fiir Zwecke der Auslibung von Verwaltungstatigkeiten

Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der Optimierung
der kundenspezifischen Kommunikation mit unseren Kunden. Wir betreiben daher ein Customer
Relationship Management System und verarbeiten somit Ihre Daten, um unsere Kundenbeziehungen
zu lhnen zu dokumentieren und zu verbessern (Dokumentation des Inhalts der Kommunikation
zwischen unseren Mitarbeitern und lhnen).

Die Ubermittlung der im jeweiligen Einzelfall relevanten Daten beruht auf einem berechtigten
Interesse. Darlber hinaus erfolgt die Ubermittiung an folgende Kategorien von
Ubermittlungsempfanger:

e Rechtsvertreter
e  Wirtschaftstreuhander, Wirtschaftsprifer und Steuerberater

Wir speichern die Daten fiir die Dauer der (Geschéfts-)beziehung bzw. ein Jahr dariiber hinaus.

Bildverarbeitung fiir Zwecke des vorbeugenden Schutzes von Personen oder Sachen

Die Verarbeitung von Bildaufnahmen erfolgt aufgrund eines Uberwiegenden berechtigten Interesses
im Sinne des § 12 DSG (Videolberwachung) als praventive MaBnahme und zur Sicherstellung der
Nachvollziehbarkeit von strafbaren Handlungen und zur Erméglichung der Aufklarung von Straftaten.

Weitere Informationen:

Die betroffene Person hat das Recht auf Auskunft Gber die gespeicherten Daten geman Art 15
DSGVO, auf Berichtigung unzutreffender Daten gemaf Art 16 DSGVO, auf Léschung von Daten
geman Art 17 DSGVO, auf Einschrankung der Verarbeitung von Daten geméas Art 18 DSGVO, auf
Widerspruch gegen die unzumutbare Datenverarbeitung geman Art 21 DSGVO sowie auf
Datentibertragbarkeit geman Art 20 DSGVO.

Sofern die Verarbeitung aufgrund einer Einwilligungserklarung erfolgt, hat die betroffene Person die
Méglichkeit, diese jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtméaBigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beruhrt wird.

Der Betroffene hat das Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde zu beschweren — zusténdig ist in
Osterreich die Datenschutzbehérde. Die Anschrift lautet:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Wickenburggasse 8

1080 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Wir geben im Rahmen der Erhebung der Daten bekannt, sollte die Bereitstellung der
personenbezogenen Daten fir die betroffene Person gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder
fir einen Vertragsabschluss erforderlich sein. Gleichzeitig geben wir bekannt, ob die betroffene
Person verpflichtet ist, die personenbezogenen Daten bereitzustellen und welche méglichen Folgen
die Nichtbereitstellung hatte.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling erfolgt nicht. Sollten
personenbezogenen Daten fur einen anderen Zweck verarbeitet werden als den, fiir den die
personenbezogenen Daten erhoben wurden, haben wir diese Informationen Uber diesen anderen
Zweck der betroffenen Person bekanntgegeben.



